Balanc social 2024

Fundacié CAUS
CENTRES ASSISTENCIALS | D’URGENCIES

XARXA SANTA TECLA
Sanitaria, Social i Docent

a Tarragona des de 1171



bjectius de
esenvolupa
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La Xarxa Santa Tecla és membre
de La Unid -Associacié d’Entitats
Sanitaries i Socials-, la qual esta
adherida al Pacte Mundial de les
Nacions Unides (Global Compact)
des de I'any 2009 i és singularment
activa en la tasca de contribuir a
I'assoliment dels 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS)
que guien els passos de 'Agenda
2030.

Aquests objectius se centren en

la pobresa, la fam, la pau, la salut,
I'educacio, les desigualtats, la
inclusio, la prosperitat economica,
la proteccio del planeta, la lluita
contra el canvi climatic, les ciutats
i els territoris, I'energia, el consum
i la produccid sostenibles i la
governanga.

En conjunt, configuren un pla d’accio
en favor de les persones, el planeta

i la prosperitat amb la intencid
d’enfortir la pau i I'accés a la justicia.

PROPOSTA DE LA UNIO PER A LA PRIORITZACIO DELS ODS EN EL SECTOR SANITARI | SOCIAL:
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BALANC SOCIAL

El compromis social,
eix estrategic de la
Xarxa Santa Tecla

La Xarxa Santa Tecla contribueix a la salut i el benestar
de les persones des del bon govern i la bona gestioé de
les organitzacions i des del compromis amb la societat

EIX ESTRATEGIC

Les dimensions que constitueixen aquest model sén:

Q0000

Gestioé de Experiéncia Impuls de Salut i clima Impacte en
les persones persona I'eética i el la comunitat
i familia bon govern

A continuacié detallem els principals projectes implementats i impulsats durant I'any 2024.
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Formacié especifica sobre PRL i riscos especifics en el servei de neteja.

Formacié especifica sobre treball en pantalles de visualitzacié i teletreball en 'empresa Xarxa Santa
Tecla.

Formacié especifica sobre treballs en altura al personal de logistica i neteja.

Formacid sobre actuacié en cas d’emergéncia i realitzacié de simulacres als centres de treball de Vila-
seca i Torredembarra.

Formacid en seguretat viaria al personal de logistica.

Formacid en actuacio en cas d’emergencia al personal de la bugaderia i realitzacié d’un simulacre
d’emergencia al centre de treball.

Ampliacid del Servei de Vigilancia de la Salut mitjangant una unitat mobil a diferents centres.
Actualitzacid de fitxes divulgatives sobre prevencié de riscos.

Seguiment dels treballadors amb baixes de llarga durada i patologies especials, segons protocols de
vigilancia de la salut.

Realitzacio de diferents estudis d’il-luminacid, estrés termic, soroll i condicions ambientals en diferents
centres i empreses de la Xarxa.

Actualitzacid d’avaluacions de riscos en diferents serveis i empreses.

Revisié del protocol dels circuits de comunicacié d’accidents laborals i punxades.

Desenvolupament de protocols d’actuaciéo amb la coordinacié d’activitats empresarials.

Promocio de la plataforma Unica de descomptes www.socdelatecla.cat per a treballadors amb 3.957
d’usuaris actius (3.100 I'any 2023). Els descomptes electrodomestics i textil son els més utilitzats.
Promocions especifiques locals, aixi com I'accés amb descompte a PortAventura Park.

Tota la plantilla té la possibilitat de sol-licitar bestretes en cas de necessitat.

Fidelitzacié del personal amb una politica de contractacié indefinida aixi com d’ampliacié de jornades.
Promocio professional amb la publicacié de convocatories internes.

Digitalitzacié de processos com ara la sol-licitud de carrera professional, signatura de contractes
digitals, sol-licitud de vacances i convocatories internes de treball.

Millora de la comunicacio interna amb la creacio de la figura Business Partner per reforcar la presencia
de Recursos Humans en els diferents centres.

Potenciacio de I'area de Benestar Laboral amb sessions dinamitzadores per fomentar el bon clima
laboral dins dels equips, aixi com el tractament de casos individuals.

Presentacio als diferents centres de treball del nou Pla d’igualtat 2024-2027.

Implementacio en diferents centres del projecte d’avaluacié de competéncies corporatives.
Enviament de cartes de felicitacid al personal en cas naixement de fills i de condol per la pérdua de
familiars directes.

Continuacio del programa loga a la feina, com a mesura de benestar i salut mental.



IGUALTAT TREBALL DIGNE
DE GENERE 1 CREIXEMENT

ECONOMIC

Pindoles de benestar laboral i prevencio de |'estrés al canal YouTube de la Xarxa Santa Tecla.
Millora del procés d’acollida del nou treballador, amb un nou manual.

Programa d’acollida presencial per a nous comandaments o carrecs de responsabilitat.
Continuacio dels programes de vacunacié anual per a tot el personal.

Incorporacio de dietes adaptades a diferents al-lergies o intolerancies al menjador laboral.
Programa per deixar de fumar per a tot el personal.

15.677 persones formades en la totalitat de cursos de la Xarxa el 2024.

562 cursos de formacio grupal repartits entre 14 arees (infermeria, meédica, social i de suport).

770 cursos de formacié individual principalment repartits entre les arees medica, infermeria i social.
16 cursos de formacio transversal.

Servei Linglistic de la Xarxa a I'abast de tots els treballadors.

Projecte de sessions de conversa en catala per promocionar I'Gs de la llengua catalana entre els
professionals.

Formacions en igualtat i politiques d’igualtat de la Xarxa per tots els comandaments i directius.
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30 comissions i grups de treball especifics i estratégics a la Xarxa, en qué participen 175 persones amb un
total de 61 reunions I'any 2024.

Experiéncia del pacient
Espai per a la Millora de I'Experiencia (EME).
— HOLA (diptic de benvinguda) Atencié Primaria.

e Sessid anual XarxaPA de sensibilitzacid sobre Experiéncia de Pacient en Atencié Primaria, un projecte
relacionat amb I’Experiéncia de Pacient assignat a cada area basica (6 en total):
— Circuit per a l'atencid de persones amb TEA
— Incorporacié de PREMS i PROMS en un procés assistencial
— Actualitzacié i millora de la informacié d’AP a la web de la Xarxa.
— Fes-me 3 preguntes
— Revisié del servei ATC com a procés.
— Revisié del circuit de mostres i analitiques com a procés.

e Dues sessions d’Experiéncia de Pacient al Panel Assessor de la Xarxa:
— 3 d’abril: Taller participatiu per tenir I'opinié dels ciutadans sobre la proposta d’infografies de les sales
d’espera, HOLA d’Atencid Primaria i les enquestes d’experiencia QR.
— 18 de desembre: Seguretat de pacient i taller participatiu per tenir I'opinié dels ciutadans sobre la
gestio de la cita per SMS en Atencié Especialitzada.

e Revisid i redisseny del procés de gestid de les reclamacions per a la seva integracio en el sistema de
Gestid de Qualitat de la Xarxa, amb la creacié d’un programa informatic propi. En la revisi6 del procés
es tracta des de I'atencio al client i la recepcid de la reclamacio fins a la gestid i resolucio de la resposta.

e Celebracié de dues jornades de seguretat de pacients de caracter transversal a la Xarxa.

e Celebracié del Dia Mundial de la Seguretat del Pacient, amb el lema “Donem veu als pacients” en qué
es van recollir 271 respostes a una enquesta feta als usuaris sobre la percepcid sobre la seguretat en els
centres de la Xarxa.

e Programa Aplicacié Proactiva de Seguretat de Pacients.

¢ Implantacié del Programa d’Aplicacié Proactiva de Seguretat de Pacients de Catalunya (ProSP) a
I’Atencio Especialitzada, amb 14.500 llistes realitzades entre I'Hospital de Santa Tecla, el Vendrell i
Complex Llevant.

e Al'Atencid Primaria es consolida I’is del ProSP com a aplicacid proactiva amb més de 34.000 llistes de
verificacié implantades.

e Sistema de Notificacié d’Incidents de Seguretat de Pacients de Catalunya (SnisP).

e Consolidacié de I'Atencid Primaria i Especialitzada en el sistema de notificacid, seguiment i analisi. Es
consolida a I’Atencié Especialitza i a I'Atencid Primaria I’s del SnisP com a eina de notificacio d’incidents
en la seguretat de pacients.



SALUT
I BENESTAR

s

SISTEMES D'INFORMACIO

¢ Implementacié de I’Estacié Clinica d’Atencié Primaria (ECAP), programa d’historia clinica informatitzada,
a les residéncies de gent gran.

e Durant I'any 2024 s’ha incrementat el nombre de formularis i informes que permeten fer un millor
registre i monitoratge de dades. A Higia Bl i a Higia HC s’han creat:
— 22 informes nous amb les seves respectives carregues de dades.
— 119 nous formularis.

PARTICIPACIO EN ALTRES ORGANISMES

e Hospitals Promotors de la Salut.

e Consell Técnic Assessor d’Experiencia Persona i Familia. Participacid en les diferents sessions i tallers del
CTA de La Unid on es comparteixen instruments d’avaluacio i eines practiques per impulsar i millorar
I'experiencia del pacient als centres.

e Consell Tecnic Assessor de Qualitat. Participacié en sessions i tallers del CTA de La Unid on es
comparteixen experiencies i bones practiques.

e  Club Benchmarking de La Unié.

e Participacié en grups de treball de La Uni6 en Atencié Centrada en la Persona (ACP) d’Atencié Primaria i
Atencié Especialitzada.
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Organ consultiu integrat per quinze ciutadans i ciutadanes que es reuneixen periodicament amb la direccié
de la Xarxa Santa Tecla. Els membres del panel actuen en representacio del conjunt d’usuaris i usuaries dels
serveis que I'entitat sanitaria i social presta al Tarragoneés i el Baix Penedes.

L'objectiu d’aquest organ és establir un dialeg directe i bidireccional entre I'organitzacié i una
representacio dels seus usuaris i usuaries. Si bé les aportacions del panel no sén vinculants, si que sén
de molta utilitat per coneixer millor les necessitats reals i les expectatives de la ciutadania amb relacio a
I'organitzacié a curt, mitja i llarg termini.

Lany 2024 s’han celebrat tres jornades dedicades a I'Atencié Primaria, la Infancia i el Centre d’Acolliments
Familiars i al departament de Qualitat, més concretament a la humanitzacié del temps d’espera i els SMS de
citacions.

e Consolidacio del canal de comunicacions internes de les diferents entitats.

e Manteniment de I'experiencia de controls aleatoris a les histories cliniques, en qué s’han definit un
seguit de criteris automatics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla.

e  Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estratégic per establir una
politica de seguretat en I'Us de mitjans electronics, amb una série de principis i requisits per permetre
una adequada proteccié de la informacié.

e Formacions en materia de proteccio de dades a diferents col-lectius (residents, administratius...).

e Participacié de la DPD com a ponent a la sessio de debat celebrada per La Unié Catalana d’Hospitals
el 27 de setembre de 09.30 a 12.30 per explicar la bona practica del control aleatori d’accessos, que
consideren excel-lent, en el marc de I'aprovacié dels nous criteris interpretatius sobre I'accés a la
tracgabilitat aprovats conjuntament per la GAIP i ’APDCat el juliol de 2024.

e Eljuny del 2024, un cop realitzades les auditories en matéria de proteccié de dades per Faura-Casas
de les diferents entitats per veure els punts de millora i les disconformitats, no es va detectar cap
disconformitat.

e  Participacié de la DPD com a ponent en la sessid de debat celebrada per La Unié Catalana d’Hospitals
per explicar la bona practica del control aleatori d’accessos, en el marc de I'aprovacioé dels nous criteris
interpretatius sobre I'accés a la tragabilitat aprovats conjuntament per la GAIP i 'APDCat el juliol de 2024.

e Aprovacio de la Instruccié de politica general relativa al Sistema intern d’informacid de les entitats que
formen part de la Xarxa Sanitaria i Social Santa Tecla, AIE.

e Aprovacio del Reglament de gestid de la comunicacié d’irregularitats.

e Implantacié del Canal intern de comunicacions internes de les diferents entitats.
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Desplegament del Pla d’lgualtat 2024-2027 de la Xarxa Santa Tecla.

Manteniment de I'experiencia de controls aleatoris a les histories cliniques, en quée s’han definit un
seguit de criteris automatics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla.

Aprovacié d’un nou protocol relatiu a les implicacions de la proteccié de dades personals a la historia
clinica.

Aprovacié d’un nou protocol relatiu a la capacitat de decidir de persones vulnerables.

Treballs de certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estrategic per
establir una politica de seguretat en I'Us de mitjans electronics, amb una serie de principis i requisits
per permetre una adequada proteccio de la informacio.

Certificacio 1ISO-9001. Sistema de Gestid de Qualitat en el procés de compres.
Sistema d’avaluacid i homologacié de proveidors.

Politica de seleccid preferent de proveidors de proximitat.

Desenvolupament d’un projecte de compra sostenible.

Aplicacié metodologia LEAN de millora continua en els processos de compra.

Millores i actualitzacié de la infraestructura del CPD primari.

Formacio en ciberseguretat per als treballadors.

Millores en les linies de comunicacions de contingéncia entre CPD primari i secundari.
Implementacié de millores de seguretat en equipaments de la Xarxa.

Canvi EDR.

Campanya de comunicacio interna per promoure la ciberseguretat.
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Projecte i inici de I'actualitzacid i millora dels sistemes de comunicacié de telefonia de la Xarxa.
Projecte d’instal-lacié d’una cuina central i un magatzem a I'antiga fabrica Loste de Tarragona.
Punts de recarrega per a vehicles eléectrics:

— CAP Llevant

Adequacié de la seguretat electrica del CPD de Llevant.

Projecte d’ampliacié del CAP Arbog (en curs).
Projecte d’un nou CAP/CAR a Torredembarra.

Més de 150 noticies publicades al setmanari digital corporatiu de la Xarxa Santa Tecla, Noticies TGN, i
de notes de premsa enviades a mitjans de comunicacié locals i nacionals, aixi com a altres institucions.
Més de 300 aparicions i referéncies en diaris digitals, premsa, radio i televisié d’ambit local i nacional.
Posada en marxa dels podcasts de salut en col-laboracié amb RAC1, de difusié nacional i en xarxes
socials corporatives de l'organitzacio.

Impuls dels Premis Periodisme, Salut i Drets Socials Tarragona en col-laboracié amb el Col-legi de
Periodistes de Catalunya. Certamen d’abast nacional en qué es van presentar un total de 31 treballs
periodistics de mitjans de comunicacio d’arreu de Catalunya en la seva primera edicid.

Creixement de seguidors a xarxes socials i visites a la pagina web de la Xarxa amb la generacié de contingut
diari. Seguidors a xarxes socials i visites a la web I'any 2024:

Facebook. 7.700 7.200 (2023)
Instagram: 3.837 2.760 (2023)
X (Twitter): 1.577 1.554 (2023)
LinkedIn: 3.821 3.330 (2023)
Web www.xarxatecla.cat: 326.000 297.734 (2023)
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Salut i clima

ECONOMIA CIRCULAR | RESIDUS

ECONOMIA CIRCULAR

Participacié en el projecte Economia Circular en el Sector Salut, liderat pel Club EMAS i promogut per
I’Agencia de Residus de Catalunya.

NETEJA

Implantacié de nou sistema de recollida i gestié de paper confidencial.

Seguiment del Portal d’incidencies a INTRANET en matéria de residus i correu corporatiu per dirigir
dubtes sobre la gestid (residus@xarxatecla.cat).

Monitoratge de la generacid i gestié dels residus. Millora de la cartelleria i de la formacio en gestié de
residus.

Estudi de viabilitat per al canvi de I'actual contenidor negre Grup Il per un de reutilitzable.

Suport al projecte de reciclatge del STO en la gestié d’envasos, RECICLAMAS.

HOSTALERIA

Substitucié de les ampolles de plastic d’aigua per fonts i ampolles reutilitzables (menjadors laborals i
residencies).

Implantacio de la politica de reduccié del consum de plastics d’un sol Us (pagament per carmanyoles,
etc.).

Millora en la separacié d’envasos i segregacio organica a la cuina central i satel-lits.

Activitats de reduccié del malbaratament alimentari. Reduccié de minves i donacié a una entitat social
del menjar no reaprofitable, pero en condicions d’us.

MOBILITAT | LOGISTICA SOSTENIBLE

LOGISTICA

Pla de renovacié de vehicles de combustié per vehicles eléctrics. Adquisicié de nous vehicles hibrids
Utilitzacié i manteniment de punts de recarrega dels vehicles eléctrics adquirits per la Xarxa.
Programa d’optimitzacio i integracié de rutes de distribucié per reduir distancies i consum de
combustible.
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TRANSICIO ENERGETICA

SERVEIS TECNICS

e Continuacio del pla de substitucié il-luminacid per tecnologia LED de baix consum.

e Continuacio del pla de substitucié d’equips de climatitzacio per equips més eficients.
e Continuaci6 del pla d’instal-lacié de plaques fotovoltaiques a diferents centres.

¢ Pla d’auditories energetiques dels principals centres.

CANVI CLIMATIC | AIGUA

e Avaluacié de la petjada de carboni de I'organitzacié pel 2024 als centres, amb inclusio parcial de I'abast
3. Identificacio dels aspectes amb més contribucio i definicié d’indicadors.

e Adhesid al programa Sanidad#PorEIClima del Ministeri de Sanitat. Us eina de calcul ScopeCO,.

e Col-laboracié en el projecte Salut i Clima de La Unid (Associacié d’Entitats Sanitaries i Socials).

e Col-laboracié en el projecte europeu Catalyse (Climate Action to Advance Healthy Societies in Europe).

e Reconeixement als 10 hospitals més compromesos amb l’accié climatica d’Espanya al Centre de Llevant
pel seu projecte de descarbonitzacié global. Premis Sanidad #PorEIClima 2024.
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Projecte d’habits alimentaris i saludables i activitat fisica entre els usuaris i usuaries del Taller
ocupacional de la Fundacid Estela amb el suport de la Diputacio de Tarragona.

Visita del conseller de Salut, Manel Balsells, al CAP de I'Arbog coincidint amb I'inici de les obres
d’ampliacio.

Organitzacié de la | Cursa solidaria, urbana i nocturna, de Santa Rosalia a Torredembarra en el marc de
la festa major a benefici de la Fundacié La Muntanyeta amb la col-laboracié de I'ajuntament d’aquesta
localitat.

Campanya propia, en col-laboracié amb Mercats de Tarragona, La dotzena saludable: programacio
anual de consells i xerrades per gaudir d’una vida activa i responsable.

Campanya propia per commemorar el Dia mundial de lluita contra la depressid.

Commemoracid del Dia mundial contra el cancer.

Campanya propia per reforgar la vacunacid contra la grip o la covid.

Campanya propia per fomentar la deteccio precog del cancer de mama.

Commemoracid del Dia mundial de la Medicina interna.

Campanya propia per fomentar la deteccio precog del cancer de colon i recte.

Campanya propia per fomentar la deteccié de simptomes associats al cancer de pulmé.
Commemoracio del Dia mundial de la Prescripcié social amb la campanya del Departament de Salut.
Campanya propia per commemorar el Dia mundial de I'endometriosi.

Participaci6 dels fisioterapeutes de I'Area Basica de Salut de Calafell al congrés de la Societat
Catalanobalear de fisioterapia.

Primera Fira de la salut de Torredembarra coorganitzada amb la regidoria de salut de Torredembarra
amb la participacio dels diferents actius de salut d’aquest municipi.

Campanya propia per commemorar el Dia mundial de la salut bucodental.

Commemoracio del Dia mundial de I'activitat fisica.

Primera edicié del Premi Periodisme, salut i drets socials, coorganitzat amb el Col-legi de periodistes de
Tarragona.

Commemoracié del Dia Mundial de I'Atencié Primaria.

Participacid en la Xl Jornada catalana i la IX Jornada nacional de I’Associacié Catalana Interdisciplinaria
de Control d’Infeccié (ACICI).

Campanya i tallers propis del Dia mundial de la higiene de mans impulsat per I'OMS, als centres
sanitaris de la Xarxa Santa Tecla.

Organitzacié de la Il Jornada de casos clinics en Atencié Primaria de la Xarxa Santa Tecla a Vila-seca.
Commemoracid del Dia internacional de la infermeria.

Organitzacié d’un concurs intern de fotografia d’infermeria a I’Atencié Primaria.
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Commemoracié del Dia mundial de la hipertensid arterial amb una campanya propia de consells per
prevenir-la.

Campanya i tallers propis de la Setmana Sense Fum, per gaudi d’'un ambient lliure de fum i de residus
del tabac.

Campanya propia per fomentar la deteccié i prevencio del cancer de prostata.

Campanya informativa sobre la campanya d’estiu als centres d’Atencidé Primaria, especialment els
situats a les zones més turistiques.

Commemoracid de la Setmana mundial de la lactancia materna amb una campanya propia.

Acord amb RAC1 per a la realitzacid de podcasts de salut amb els nostres professionals com a
protagonistes.

Commemoracié del Dia mundial de la Seguretat del Pacient amb la campanya de 'OMS i la realitzacio
d’una enquesta als nostres pacients.

Commemoracié del Dia Mundial de I'Alzheimer amb un podcast especial.

Campanya de vacunacié hivern 2024 — 2025 d’acord amb el Departament de Salut.

Commemoracié del Dia mundial del cor amb un podcast especial.

Desplegament de I'atencié medica al Concurs de Castells de Tarragona.

Commemoracié del Dia mundial sobre la conscienciacié de la mort gestacional, perinatal i neonatal
amb la presentacio de la pel-licula documental Una estrella fugaz als cinemes Oscar Les Gavarresiila
il-luminacio de la fagana de I'Hospital de Santa Tecla amb els colors blau i rosa.

Commemoracié del Dia mundial del rentat de mans amb un podcast especial.

Commemoracié del Dia mundial del dolor amb un podcast especial i una campanya propia: “El teu
dolor ens importa”.

Commemoracié del Dia mundial del cancer de mama amb un podcast especial.

Campanya propia informativa, amb l'organitzacio de xerrades, sobre les voluntats anticipades.
Participacié de professionals, amb dos equips, al trail solidari Lliga’t a la vida, a benefici dels projectes
de la Lliga contra el cancer.

Commemoracié del Dia mundial contra la SIDA amb dos podcasts especials.

Campanya propia de consells de salut comunitaria sobre els habits alimentaris durant la celebracié de
les festes de Nadal.

Jornada de portes obertes per a residents de Medicina Familiar i Comunitaria i Medicina Interna.

Acte institucional de benvinguda i comiat dels residents de la Xarxa Santa Tecla.

Preséncia de Recursos Humans de la Xarxa Santa Tecla a la Fira d’Ocupacié de la Cambra de Comerg de
Tarragona.

Premi Sanidad #PorELClima: I'Hospital de Santa Tecla Llevant va ser guardonat per reduir la petjada de
carboni gracies a la instal-lacié de plaques fotovoltaiques.
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