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El sistema sanitari i social és un dels pilars de la societat del benestar d’un pais. La Xarxa Santa Tecla,
com a organitzacié professional sense anim de lucre dedicada a l'atencié integral de les persones, té
un compromis historic i alhora una gran responsabilitat envers la ciutadania de les comarques del
Tarragones i el Baix Penedeés.

En compliment de l'objectiu de millorar constantment els nostres serveis, amb una atencié cada
vegada més proxima i més preventiva, podem dir que I'any 2023 ha estat molt productiu per a la
nostra organitzacié. Més enlla de consolidar el funcionament diari dels nostres centres sanitaris i
socials, amb dades d’activitat totalment normalitzades i en creixement després de la pandemia de

la COVID-19, la Xarxa Santa Tecla ha estat capag d’impulsar nombrosos projectes estratégics que
comportaran el desplegament de millors serveis assistencials al territori en benefici de la ciutadania,
tant de I'ambit sanitari com social, en un futur immediat.

Entre aquests projectes destaca I'anhelada ampliacié de I’'Hospital del Vendrell, que en els proxims
anys duplicara la seva capacitat i adaptara els seus recursos a la demanda assistencial del Baix
Penedeés, la comarca amb més creixement demografic de tot Catalunya en les dues darreres décades.
Aquesta ampliacid, financada per la Generalitat de Catalunya amb 45 milions d’euros, comportara la
millora d’aquesta infraestructura clau per al sistema public de salut a la Regié Sanitaria Penedes.

Lany 2023 també ha servit per posar en marxa projectes estratégics dins de 'ambit social gracies

al financament parcial dels fons europeus Next Generation. Després de molts anys aturada per
problemes de viabilitat economica previs a I'adhesié de la Fundacié la Muntanyeta a la Xarxa Santa
Tecla, la nova residencia La Muntanyeta Bonavista ha représ les obres i estara plenament operativa
a mitjan any 2025. El trasllat de I'actual residéncia a aquest nou equipament permetra, a més a més,
millorar i ampliar el Taller Ocupacional de la fundacio, aixi com rehabilitar I'espai dedicat a I'escola.

Un altre projecte que no podem obviar és el futur trasllat de la residencia Santa Tecla Llevant al
remodelat edifici dels Caputxins a la Rambla Nova de Tarragona. Les obres ja han comencat i es
treballa amb la previsié d’ocupar-lo abans de final de 2025. El nou centre, amb 70 places residencials
i 20 de centre de dia, dotara el centre de la ciutat d’un equipament de primer nivell, organitzat amb
unitats de convivéncia reduides d’'un maxim de 10 persones, alhora que permetra recuperar un edifici
emblematic a la principal artéeria de la capital tarragonina després de molts anys en desus. En una
segona fase, un cop formalitzat el trasllat a la nova residencia Rambla Nova, el complex Santa Tecla
Llevant quedara exclusivament com a equipament assistencial sanitari, guanyant espai per a més llits
d’hospitalitzacid, més serveis d’urgencies i noves sales d’operacions.

Tots aquests projectes i altres, completament alineats amb el Pla Estrategic 2022-2026 de
I'organitzacid i amb els nostres valors fundacionals, marquen el futur immediat de la nostra
organitzacié. Tot, com sempre ha fet la Xarxa Santa Tecla, prioritzant la consolidacié del sistema
de treball en xarxa entre els seus diferents centres, serveis i equips professionals en benefici de la
ciutadania.

Joan M. Adsera,
Director General de la Xarxa Santa Tecla
Sanitaria, Social i Docent
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COMPROMIS SOCIAL

Objectius de

La Xarxa Santa Tecla esta associada a
La Unio -Associacié d’Entitats
Sanitaries i Socials-, la qual esta
adherida al compromis dels principis
del Pacte Mundial de les Nacions
Unides (Global Compact) des de I'any
2009, i és singularment activa en la
tasca de contribuir a I'assoliment dels
17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) que guien els passos
de I'Agenda 2030.

Aquests objectius se centren en

la pobresa, la fam, la pau, la salut,
I'educacio, les desigualtats, la inclusid,
la prosperitat economica, la proteccié
del planeta, la lluita contra el canvi
climatic, les ciutats i els territoris,
I'energia, el consum i la produccio
sostenibles i la governanca.

En el seu conjunt, configuren un pla
d’accid en favor de les persones,

el planeta i la prosperitat amb la
intencié d’enfortir la pau i I'accés a la
justicia.
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La Responsabilitat
Social Corporativa,
eix estrategic de la
Xarxa Santa Tecla

La Xarxa Santa Tecla integra les expectatives

dels seus grups d'interes i de |la societat en general
amb l'objectiu de promoure la sostenibilitat economica,
mediambiental i social en les seves actuacions

GESTIO SOSTENIBLE

Els eixos que constitueixen aquest model sén:

o

9

A continuacié detallem els principals projectes implementats i impulsats durant I'any 2023.
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18
Q@ AMBIENTAL

EONOMIA CIRCULAR I RESIDUS

ECONOMIA CIRCULAR

Participacié en el projecte Economia Circular en el Sector Salut, liderat pel Club EMAS i promogut per
I’'Ageéncia de Residus de Catalunya.

NETEJA

Seguiment del Portal d’incidéncies a la Intranet en matéria de residus i correu corporatiu per dirigir
dubtes sobre la gestio (residus@xarxatecla.cat).

Monitoritzacié de la generacid i gestid dels residus. Millora de la cartelleria i de la formacié en gestié de
residus.

Estudi de viabilitat per al canvi de l'actual contenidor negre de Grup Il per un contenidor reutilitzable.
El 2024 es preveu que s’implanti als centres hospitalaris.

HOSTALERIA

Substitucid de les ampolles de plastic d’aigua per fonts i ampolles reutilitzables (menjadors laborals i
residencies).

Implantacié d’una politica de reduccié de consum de plastics d’un sol Us (pagament per carmanyoles,
etc.).

Millora en la separacié envasos i segregacié organica a la cuina central i satél-lits.

Activitats de reduccié de malbaratament alimentari.

MOBILITAT | LOGISTICA SOSTENIBLE

Pla de renovacié de vehicles de combustid per vehicles electrics, completat I'any 2023, que ha permes
electrificar la flota propia i de lloguer. Definicid del Pla de substitucid per 2024.

Instal-lacio de punts de recarrega dels vehicles electrics adquirits per la Xarxa.

Programa d’optimitzacio i integracié de rutes de distribucid per reduir distancies i consum de
combustible.

TRANSICIO ENERGETICA

SERVEIS TECNICS

Continuacio del pla de substitucié d’il-luminacié per tecnologia LED de baix consum.
Continuacid del pla de substitucié d’equips de climatitzacid per equips més eficients.
Continuacio del pla de instal-lacié plaques fotovoltaiques en diferents centres.

Pla d’auditories energetiques dels principals centres.
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CANVI CLIMATIC | AIGUA

e Avaluacié de la petjada de carboni de I'organitzacié pel 2023, pels centres, amb inclusié parcial de
I'abast 3. Identificacié dels aspectes amb més contribucid i definicié d’indicadors.

e Col-laboracié amb el projecte Salut i Clima de La Unié (Associacid d’Entitats Sanitaries i Socials).

e Article al Diari de Tarragona sobre activitats per la descarbonitzacié de Xarxa Santa Tecla.

i
Lttt
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QUALITAT DE TREBALL
e Promocid de la plataforma Unica de descomptes www.socdelatecla.cat per a treballadors amb més de

3.000 d’usuaris actius (2.400 I'any 2022). Els descomptes a Booking.com sén els més utilitzats.

e  Promocions especifiques locals, aixi com I'accés amb descompte a PortAventura Park.

e Tota la plantilla té la possibilitat de sol-licitar bestretes en cas de necessitat.

¢  Fidelitzacié del personal amb una politica de contractacié indefinida aixi com d’ampliacié de jornades.

e Promocio professional amb la publicacié de convocatories internes.

e Digitalitzacio de processos com ara la sol-licitud de carrera professional o la signatura de contractes
digitals.

e Millora de la comunicacio interna amb la creacid de la figura del Business Partner, que ha permes
incrementar la presencia de Recursos Humans en els diferents centres.

¢ Potenciacié de I'area de Benestar Laboral amb sessions dinamitzadores per fomentar el bon clima
laboral dins dels equips, aixi com el tractament de casos individuals.

m@ FORMACIO PLANTILLA

e  Pla de formaci6 2023:
655 cursos de formacio grupal repartits entre 14 arees (infermeria, médica, social i de suport)
931 cursos de formacié individual principalment repartits entre les arees medica, infermeria i social.
108 cursos de formacié transversal
e Servei Linglistic de la Xarxa a I'abast de tots els treballadors.
e Projecte de parelles lingiiistiques per promocionar I'Us de la llengua catalana entre els professionals.
e Activitat loga a la feina al centres.

& CULTURA DE COMUNICACIO
/[ INTERNA | PARTICIPACIO

e Elnou Pla Estrategic va rebre 289 projectes, després de fer una crida als treballadors. Durant I'any 2023
s’ha fet seguiment d’aquests projectes per avaluar el grau de compliment del Pla.

e Actualitzacio de I'aplicacié de comunicacid interna XarxAPP amb nous continguts.

e Publicacions d’especials per tematiques com el medi ambient, la ciberseguretat i la igualtat.

e  Prop de 200 publicacions a les xarxes socials de la Xarxa generades pels mateixos treballadors.

@ IMPACTE SOCIAL (PROJECTES SOLIDARIS)

e Alianga amb Caritas Diocesana de Tarragona a I'’Arbog per oferir el servei d’atencié a persones més
grans de 75 anys que viuen soles o presenten sentiments de solitud, a través del projecte Bon dia.
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SEGURETAT I SALUT DE LA PLANTILLA

e Redaccié protocol per a la prevencié i 'abordatge de I'assetjament laboral.

e Reforg en la millora i implantacié dels plans d’'emergéncia i autoproteccio.

e Formacio especifica sobre PRL i riscos especifics al Servei d’ajuda a domicili.

e Formacio sobre actuacio en cas d’'emergencia per al personal de la Xarxa Santa Tecla.

e  Formacio sobre actuacio en cas d’'emergeéncia dels equips de segona intervencio.

e Ampliacié del servei de vigilancia de la salut mitjangant unitat mobil en diferents centres.

e Actualitzacio de les fitxes divulgatives sobre prevencié de riscos.

e Seguiment dels treballadors, segons protocols de vigilancia de la salut, en cas de baixes de llarga durada
i patologies especials.

e Simulacres d’emergéncia a la seu central de la Xarxa i Complex Santa Tecla-Llevant.

e  Actualitzacié d’avaluacions de riscos de diferents serveis i empreses.

SATISFACCIO DEL PACIENT. UNITAT DE QUALITAT

Durant I'any 2023 s’ha incrementat el nombre de formularis i informes que permeten disposar d’un millor
registre i monitoratge de dades als programes informatics de gestié Bl i Higia HC.

INTRANET

Publicacié a la Intranet de nous documents marc:

e Plade qualitat.

e Xarxa.Docx: per a la millora i unificacié de la gestié documental dins de I'organitzacio.
e Compromis d’Atencid a la Ciutadania.

MILLORA CONTINUA

Experiéncia del pacient

e Creaci6 de I'Espai per a la millora de I'experiéncia (EME), a partir del document marc Compromis
d’Atencié a la Ciutadania. 'EME té com a principals objectius:

- Introduccio de la cultura Experiéncia del pacient.
- Sensibilitzacid en Experiencia del pacient entre els professionals.
- Humanitzacié d’espais i serveis: concepte d’espais amables.
- Conscienciacid sobre la importancia d’una comunicacié calida, propera i entenedora.
- Creacio de manuals d’estils i procediments Unics.
- Inclusié progressiva de la veu del pacient en l'organitzacid, en grups de treball, comissions i comités.
- Adaptar els canals de comunicacié i obrir-ne de nous.
- Digitalitzacio de serveis i informacions.
e Projectes iniciats:
- Impuls del Portal de Salut.
- Sessio anual de sensibilitzacié Experiéncia del pacient en Atencié Primaria.
- Sessid monografica d’Experiéncia del pacient al Panel Assessor de la Xarxa.

e Realitzacié d’un model d’autoavaluacié d’EFQM (European Foundation for Quality Management), que
és el model de més prestigi i rellevancia a Europa, pel procés de vacunacié a I'Atencié Primaria amb un
75% d’assoliment.

e Consolidacié d’equips de control d’infeccions en els ambits comunitari, atencié primaria.

e Implantacié de I'eina La meva Salut a tots els centres d’Atencié Primaria de la Xarxa.

UNITAT DE QUALITAT
La Unitat de Qualitat esta present i participa en:
e  Participacié en grups de treball de La Unid en Atencié Centrada en la Persona (ACP) d’Atencié Primaria.
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e Projecte i inici de I'actualitzacié i millora dels sistemes de comunicacié de telefonia de la Xarxa.
e Projecte d’instal-lacié d’una cuina central i un magatzem a l'antiga fabrica Loste de Tarragona.
e Instal-lacié de produccio fotovoltaica al CAP Botafoc.

e Punts de recarrega per a vehicles eléctrics al CAP Llevant.

e Ampliacié temporal amb moduls prefabricats del CAP de Torredembarra.
e Ampliacié temporal amb moduls prefabricats del CAP de I'Arbog.

e Projecte d’ampliacié del CAP Arbocg (en curs).

e Canvia il-luminacié LED del CAP/CAR de Vila-seca.

e Canviailluminacié LED del CAP Tarragona Llevant.

e Millores i actualitzacio de la infraestructura del CPD primari

e Formacio en ciberseguretat per als treballadors

e Millores en les linies de comunicacions de contingencia entre CPD primari i secundari
e plementacié de millores de seguretat en equipaments de Xarxa

e Canvi EDR

e Campanya de comunicacio interna per promoure la ciberseguretat

e Compliment normatiu

¢ Implantacié canal de denuncies.

e Aprovacio de la Instruccié de politica general relativa al Sistema intern d’informacid de les entitats que
formen part de la Xarxa Sanitaria i Social Santa Tecla, AIE.

e Aprovacio del Reglament de gestidé de la Comunicacio d’irregularitats.

e Implantacié del Canal intern de comunicacions internes de les diferents entitats.

e Manteniment de I'experiencia de controls aleatoris a les histories cliniques, en qué s’han definit un
seguit de criteris automatics per identificar potencials accessos indeguts als expedients de pacients i
usuaris per part dels treballadors de les entitats que formen part de la Xarxa Santa Tecla.

e Aprovacio d'un nou protocol relatiu a les implicacions de la proteccié de dades personals a la historia
clinica.

e Aprovacio d’'un nou protocol relatiu a la capacitat de decidir de persones vulnerables.

e Treballs de certificacio en 'Esquema Nacional de Seguretat, marc normatiu i context estrategic per
establir una politica de seguretat en I'is de mitjans electronics, amb una serie de principis i requisits
per permetre una adequada proteccio de la informacio.



e Manteniment certificacions en 1SO-9001:2015 del CET-Bugaderia, Aprovisionaments 23 de Setembre
(compres i logistica), Servei d’Atencié a Domicili (SAD-public), Neteja AIE i d’"Hosteleria AIE

e Seguiment i avaluacié estat de salut programa LEAN de millora continua a compres i magatzem/
logistica (Aprovisionaments 23 de Setembre)

e  Preparacié per aconseguir la Certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat per part
del Servei d’informatica.

e  Certificacié 1ISO-9001. Sistema de Gestié de Qualitat en el procés de compres

e Sistema d’avaluacié i homologacio de proveidors

e Politica de seleccio preferent de proveidors de proximitat

e Desenvolupament d’un projecte de compra SOSTENIBLE

e Aplicacié metodologia LEAN — (MILLORA CONTINUA) en els processos de compra

Organ consultiu integrat per quinze ciutadans i ciutadanes que es reuneixen periddicament amb la direccié
de la Xarxa Santa Tecla. Els membres del panel actuen en representacié del conjunt d’usuaris i usuaries dels
serveis que I'entitat sanitaria i social presta al Tarragonés i el Baix Penedeés.

L'objectiu d’aquest organ és establir un dialeg directe i bidireccional entre |'organitzacio i una representacio
dels seus usuaris i usuaries. Si bé les aportacions del panel no son vinculants, si que sén de molta utilitat per
coneixer millor les necessitats reals i les expectatives de la ciutadania amb relacié a 'organitzacié a curt, mitja
i llarg termini.

L'any 2023 s’han celebrat tres jornades dedicades a I'atencioé primaria, la discapacitat i al departament de
Quialitat, i més concretament a la humanitzacio dels serveis sanitaris.

e Registre del Pla d’lgualtat 2024-2027 al Registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball
(REGCON).



Signatura d’un conveni amb el Col-legi de Periodistes per a la creacidé d’un premi de periodisme
especialitzat en I'ambit de la salut, amb l'objectiu d’incentivar les informacions de qualitat de I'ambit
sanitari i social.

Voluntariat per la Llengua.

Campanya propia, interna i externa, sobre el Dia Internacional de la Dona (8M) sota el lema “La dona és
fonamental en I'atencié sanitaria i social”.

Difusio de la campanya del Departament de Salut sobre el Programa de Prescripcié Social i Salut “No
t'aillis”.

Commemoracié del Dia Mundial de 'Autisme (2 abril) il-luminant la fagana de I'Hospital de Santa Tecla
de color blau.

Commemoracio del Dia Internacional de la Infermeria (12 maig).

Campanya propia sobre la Setmana Sense Fum.

Campanya propia de comunicacid interna sobre la importancia de no malbaratar I'energia i els recursos,
aixi com fomentar el reciclatge als nostres centres per salvaguardar el medi ambient.

Commemoracié del Dia per I'alliberament Lesbia, Gai, Transexual, Bisexual i Intersexual (28 juny) amb la
il-luminacié amb els colors de I'arc iris de I’'hospital Santa Tecla i el canvi del logo corporatiu, a les xarxes
socials, amb aquests colors.

Commemoracio del Dia Internacional de I'Auxiliar d’Infermeria (TCAI) (14 juliol).

Celebracio de I'acte de d’homenatge a les persones jubilades els anys 2020, 2021 i 2020 a Tarragona.
Adhesié a la campanya de I'OMS sobre la Seguretat del pacient sota el lema “Demos voz a los
pacientes”.

Campanya propia de sensibilitzacié sobre una alimentacio saludable dins del marc de la festa major de
Santa Tecla en col-laboracié amb I'Empresa Municipal de Mercats de Tarragona.

Celebracio de I'acte d’homenatge a les persones jubilades els anys 2020, 2021 i 2020 al Vendrell.
Campanya propia de comunicacié interna sobre ciberseguretat per alfabetitzar els nostres professionals
sobre els riscs als quals estem exposats com a organitzacio i com a individus davant les amenaces
digitals.

Preséncia de la Xarxa Santa Tecla als mitjans de comunicacio

Més de 80 noticies publicades al setmanari digital corporatiu de la Xarxa Santa Tecla, Noticies TGN, i de
notes de premsa enviades a mitjans de comunicacio locals i nacionals, aixi com a altres institucions.
Més de 300 aparicions i referencies en diaris digitals, premsa, radio i televisio.

Xarxes socials i web
Creixement de seguidors a xarxes socials i visites a la pagina web de la Xarxa amb la generacié de contingut
diari. Seguidors:

Facebook. 7.200 (+280 seguidors respecte a 2022).
Instagram: 2.760 (+ 393 seguidors respecte a 2022).
X: 1.554 (+31 seguidors respecte a 2022).

LinkedIn: 3.330 (+448 seguidors respecte a 2022).
Web: 297.734 (+152.603 visites respecte a 2022).



Organitzacio, al Vendrell, d’una trobada de tots els Actius en Salut Comunitaria d’aquesta ciutat.
Xerrada sobre el Dol Perinatal a Cunit a carrec del servei de Benestar Emocional.

Participacié del CAP a Llevant al Mes de la Salut de Tarragona organitzant una Caminada Saludable
oberta a tota la ciutadania de la ciutat.

Celebracio del Dia Mundial de I'Activitat Fisica (4A) amb caminades organitzades per la Fundacié CAUS
a diferents municipis del Baix Penedeés.

Organitzacio de la caminada “Calafell, caminen junts” organitzada per I’ABS de Calafell amb el suport
del col-lectiu Marxa Nordica Calafell.

Commemoracioé del Dia Mundial de I'Atencié Primaria (12A) a I’ABS de Torredembarra, jornada de
caracter informativa vers la ciutadania amb I'objectiu de donar a coneixer els nous serveis i perfils
professionals a I'Atencié Primaria.

Organitzacié amb la col-laboracié d’Ajuntament d’Altafulla de les jornades Cuida’t per cuidar, sessions
de suport a persones que tenen cura d’un familiar depenent en aquesta localitat.

Fires de Salut Comunitaria a Tarragona Llevant, el Vendrell, I'’Arbog i Calafell amb el suport dels
ajuntaments d’aquestes localitats.

Setmana de la Salut “Agafa el control de la teva salut” organitzada conjuntament amb I'Ajuntament de
Vila-seca.

Celebracié dels 25 anys del desplegament de ’Area Basica de Salut a I'Arboc.

Organitzaci6 de les jornades “olimpiques” PAFES entre les diferents Arees Basiques de Salut
gestionades per la Xarxa Santa Tecla. Iniciativa liderada per 'ABS de Torredembarra.

Celebracié dels 25 anys del desplegament de I’Area Basica de Salut a Torredembarra.

Coorganitzacié amb I'Ajuntament del Vendrell i la Universitat Rovira i Virgili d’'una jornada sobre
I'abordatge de la conducta suicida.

Celebracié d’una jornada amb tots els equips d’Atencid Primaria de la Xarxa Santa Tecla amb el Dr.
Jordi Amblas, director i responsable de d’impulsar I’Agéncia d’Atencid integrada Social i Sanitaria de la
Generalitat de Catalunya.

Organitzacié de la Jornada de les Unitats Docents de Medicina de Familia i Comunitaria (MFiC) de
Catalunya.

Jornada de Portes Obertes per a residents de Medicina Familiar i Comunitaria..

Acte de institucional de benvinguda i comiat dels residents de la Xarxa Santa Tecla.



Nou Pla d’igualtat

Fs un document de caracter
transversal per a tota l'organitzacio

“La promocio de la igualtat de génere no és nomeés
un imperatiu etic, sind també una font d’'innovacio,

creativitat i exit instituciona

|”

Declaracio institucional del Pla d’lgualtat de la Xarxa Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent

El 2023 ha estat I'any de I'aprovacio
del nou Pla d’igualtat de la Xarxa
Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent,
com a resposta als requeriments que
emanen de la Llei organica 3/2007
del 22 de marg per a la igualtat
efectiva entre homes i dones.

Es tracta d’'un document de caracter
transversal per a tota I'organitzacié
que té com a finalitat esdevenir un
mecanisme preventiu que permeti

detectar situacions de discriminacio,
aplicar les corresponents mesures

i accions positives per tal de
corregir-les, si cal, i aconseguir una
plena igualtat de génere en tracte i
oportunitats a I'organitzacio.

Més enlla d’aquests objectius
generals, el pla ha de garantir

el principi d’igualtat i tracte
d’oportunitats entre homes i dones,
ha de ser una eina per lluitar contra

Les fundacions i empreses incloses en aquest Pla d’igualtat sén:

M Fundacié Hospital Sant Pau i Santa Tecla
¥ Fundacié Centres Assistencials i d’Urgéncies (CAUS)
M Fundacié Sociosanitaria i Social Santa Tecla

Fundacio Estela per a la Discapacitat

I Fundacié Casa Sant Josep

M Hostaleria Santa Tecla, AIE

[ | Aprovisionaments Santa Tecla, AIE
[ Neteja Santa Tecla, AIE

M Xarxa Sanitaria i Social Santa Tecla, AIE
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qualsevol indici de discriminacié i ha
d’ajudar a equilibrar la representacié
de dones i homes a la Xarxa.

El Pla d’igualtat ha estat negociat,
consensuat i concertat en el si de

la Comissio Negociadora d’lgualtat,
amb la maxima representativitat

tant de la plantilla com de les
organitzacions de la Xarxa Santa Tecla
i sera vigent fins a I'any 2027.

PLA D'IGUALTAT
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2024 - 2027
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NEGOCIADORA FORMATIVA MESOS REUNIONS

26 persones

13 representants
legals dels treballadors
13 representants
de fundacions i empreses

MESURES

EIX 1. FORMACIO:

e Enigualtat en processos de seleccid i promocid

e Ensensibilitzacio d’igualtat de tracte, oportunitats i corresponsabilitat familiar

e Enigualtati diversitat (direccions d’area/departament)

e Enllenguatge inclusiu i no sexista (persones responsables de I'emissié de comunicats)

e En procediments especifics del protocol de prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe,
orientacio sexual o identitat de genere

e En prevencié de l'assetjament sexual i per rad de sexe i en la vessant LGTBIQ+ i contra la LGTBIfobia

EIX 2. PROCESSOS:

e Revisid periodica de les fitxes de DLLT (actualitzades i lliures de biaix de génere)

e Revisi6 periodica de I'Us de llenguatge inclusiu en els anuncis de seleccié de personal i en la difusié de
cursos de formacié

¢ Implantacié d’un procediment ad hoc per la promocio professional en igualtat de tracte i oportunitats

EIX 3. COMUNICACIO:

e Difusid sistematica de les vacants entre tota la plantilla

e Comunicacio periodica dels beneficis socials a les persones treballadores

e Difusid de les mesures de conciliacid disponibles a 'organitzacio

e Campanya de comunicacio divulgativa del Pla d’igualtat

e Comunicacio periodica de les bones practiques en prevencio de I'assetjament sexual o per rad de sexe.
Donar a coneixer el protocol de prevencié i actuacio

e Comunicacié de les bones practiques en I'Us del llenguatge inclusiu i no sexista

e Potenciar la comunicacio externa i interna relativa als valors corporatius de la Xarxa, especificament
en igualtat de tracte i d'oportunitats

EIX 4. ESTRATEGIES CORPORATIVES

e Atraccié del talent femeni per a posicions de comandament intermedi i directives

e  Prioritzar la contractacié femenina en igualtat d’oportunitats (especialment en els departaments amb
infrarepresentacié de dones)

e  Estudis de clima laboral per conéixer I'impacte de les mesures implantades
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Fundacié CAUS
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QUI SOM?

La Fundacié Centres Assistencials i d’Urgencies és una fundacio benéfica, sense anim de lucre, acollida a la Llei
catalana de fundacions i sota el protectorat de la Generalitat de Catalunya. La fundacid neix com a diversificacio
de la tasca assistencial de la Fundacié Hospital de Sant Pau i Santa Tecla de Tarragona.

OBJECTE SOCIAL

La finalitat de la Fundacié Centres Assistencials i d’Urgencies és I'atencié primaria de salut al territori del
Tarragoneés i el Baix Penedes.

PATRONAT

La Fundacié Centres Assistencials i d’Urgencies es regeix per un patronat. Les seves funcions principals son
vetllar pel compliment de la missid i les finalitats establertes en els estatuts de I'entitat.



MISSIO

Donar atencid i assistencia sanitaria a les persones del Tarragones i del Baix Penedés.

VISIO

Entitat d’Iniciativa Social i del Tercer Sector de Catalunya de referéencia al Camp de Tarragona, amb un fort
compromis social, educatiu i d’atencié als infants, amb una dedicacié clara vers els més vulnerables i les seves
families. Es la continuitat d’una llarga tradicié d’intervencio, a través d’una entitat d’inspiracio cristiana, que
treballa amb les persones, amb la societat i amb les organitzacions per a la millora dels drets dels infants.

VALORS

e Enlacondici6 humana, respectant la vida i la mort digna.
e En el necessari manteniment de la salut, per la correcta realitzacié de les persones
e Enl'enriquiment mutu de donar i rebre i valor afegit en l'ofici de servir els altres.



© Tomas Varga



Com ens organitzem?

La Fundacié Centres Assistencials i d’Urgencies esta dirigida per un patronat integrat per:
e  President

Benet Jané Palau

e  Vocals

Josep Bitria lbars

Marti Carnicer Vidal

Josep Poblet Tous

M. José Figueras Salvat

Lourdes Gort Jaimejuan

La Fundacié Centres Assistencials i d’Urgencies esta integrada dins de la Xarxa Santa Tecla i es divideix en sis arees
basiques de salut, que disposen de coordinacié medica i coordinadinacié d’infermeria.

ORGANIGRAMA
XARXA SANTA TECLA SANITARIA, SOCIAL | DOCENT  DIRECCI GENERAL: JOAN M. ADSERA
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GERENCIA AREA SANITARIA

Francesc Pujol Inglés

DELEGADA DE PROTECCIO DE DADES
Silvia Carmona Garias

DIRECCIO ATENCIO PRIMARIA

Josefina Ribé Ribalta

|
[ I 1
DIRECCIO GESTIO CLiNICA DIRECCIO INFERMERIA DIRECCIO GESTIO PACIENTS

Josefina Ribd Ribalta Gloria Carol Moyano Laura Valverde Busqué
| |
FARMACIA @ e COMISSIO DOCENT
Ndria Gotanegra Guzmdn Mireia Aymami Martinez
| | | | | |
ABS ABS BAIX PENEDES ABS ABS ABS ABS
TARRAGONA IV INTERIOR VENDRELL CALAFELL VILA-SECA TORREDEMBARRA
Dir. Médica Dir. Médica Dir. Médica Dir. Médica Dir. Médica Dir. Médica
Marta Borrell Giré Fernanda Cheda Austin Jorge Ferrer Pérez Edgar Zaballos Castellvi Mar Artigau Rofes Juan Mufioz Gémez
Dir. Infermeria Dir. Infermeria Dir. Infermeria Dir. Infermeria Dir. Infermeria Dir. Infermeria
Eva Pages Abella M. Jesus Arroyo Dorado Paula Fruitds Andreu Patricia Pérez Garcia Susana Mora Herrera Goretti Gatell Anglés
Dir. Gesti6 pacients Dir. Gesti6 pacients Dir. Gesti6 pacients Dir. Gestio pacients Dir. Gesti6 pacients Dir. Gestié pacients
Rut Crespillo Maristegui M. Soledad Garcia Fajardo  Ana M. Soler Garcia Irene Buenafuente Fdez Ruth Colmenero Pomares ~ Ana M. Flores Mendoza
| | | | | |
Consultori El Catllar Consultori Sant Jaume Consultori Albinyana Consultori Segur de Consultori La Pineda Consultori Altafulla
dels Domenys Consultori Bellvei Calafell Consultori La Plana Consultori Bonastre
Consultori Banyeres Consultori Coma-ruga Consultori Creixell
Consultori Lloreng Consultori La Bisbal Consultori La Nou de Gaia
Consultori Santa Oliva Consultori La Pobla de
Consultori Les Peces Mafumet

Consultori La Riera de Gaia
Consultori Roda de Bera
Consultori Salomé
Consultori Vespella de Gaia

COORDINACIO PEDIATRIA
Raquel Merino Amigo

COORDINACIO INFERMERIA PEDIATRIA
Gisela Garcia Salayet

COORDINACIO TREBALL SOCIAL SANITARI
Ana Goémez Masdeu MEMORIA ANUAL 2023 | 23
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¢ CAP ARBOC

® CAP CALAFELL
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¢ CAP VENDRELL

¢ CAP TORREDEMBARRA
ABS

O cap
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Atencio primaria

L'atencié primaria conforma el nivell basic de I'assisténcia
sanitaria. La seva funcid principal és la promocid de la sa-
luti la prevencié de malalties mitjangant activitats adreca-
des a les persones i a la comunitat.

La Xarxa de Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent ofereix
aquesta assistencia sanitaria a una poblacié assignada de
prop de 200.000 persones de les zones del Tarragonés
nord i del Baix Penedés amb sis Arees Basiques de Salut,
integrades per sis Centres d’Atencié Primaria i 22 consul-
toris municipals.

SERVEIS A 'ARBOGC, TARRAGONA,
TORREDEMBARRA | EL VENDRELL

Medicina familiar i comunitaria

Pediatria

Infermeria familiar i comunitaria
Atencié continuada i urgent

Atenci6 a la salut sexual i reproductiva
Atencié domiciliaria

Atencié a l'usuari

Programes de salut comunitaria

Atencié continuada 24 h: Torredembarra
Atencié continuada 12 h: Baix Penedes Interior
Treball social

SERVEIS A CALAFELL | VILA-SECA

RX

ECO

Medicina familiar i comunitaria
Pediatria

Infermeria familiar i comunitaria
Atencid a la salut sexual i reproductiva
Atencié domiciliaria

Atencid a l'usuari

Programes de salut comunitaria
Rehabilitacio

Atencié continuada 24h: Calafell i Vila-seca
Treball Social

Organitzacié per centres
Atencié Primaria

AREES BASIQUES DE SALUT

ABS ARBOC

CAP UARBOGC DES DE 1998
Consultori de Lloreng del Penedés
Consultori de Banyeres del Penedés
Consultori de Sant Jaume dels Domenys

ABS TARRAGONA LLEVANT

CAP TARRAGONA IV

SANTA TECLA LLEVANT DES DE 2002
Consultori del Catllar



ABS TORREDEMBARRA ABS EL VENDRELL

CAP TORREDEMBARRA DES DE 1998 CAP VENDRELL DES DE 1994

Consultori d’Altafulla Centre Sanitari Botafoc / Centre d’hemodialisi
Consultori de Roda de Bera Consultori de la Bisbal

Consultori de Creixell Consultori de Coma-ruga

Consultori de Salomé Consultori de Bellvei

Consultori de Bonastre Consultori de Santa Oliva

Consultori de la Pobla de Montornés Consultori d’Albinyana/Les Peces

Consultori de la Riera Consultori de la Plana

Consultori de la Nou
Consultori de Vespella

ABS CALAFELL ABS VILA-SECA
CAR CALAFELL DES DE 1993 CAR VILA-SECA DES DE 1995
Consultori de Segur de Calafell Consultori de la Pineda
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Activitat assistencial

Actualment, la Fundacié Centres Assistencials i d’Urgencies presta serveis en sis arees basiques de salut (ABS) a través de
sis centres d’atencio primaria (CAP) i més de vint consultoris situats al Tarragonés i al Baix Penedes. Els serveis que ofereix
sén: medicina familiar i comunitaria; infermeria familiar i comunitaria; pediatria; odontologia i atencié a la salut sexual i
reproductiva, entre altres.

2023

Persones al servei de persones
489 professionals treballen a la Fundacié CAUS
Centres Assiténcials i d'Urgéencies

ATENCIO CONTINUADA 159.385 INFERMERIA
TARRAGONA IV 583 Adults
VILA-SECA 35.130 Poblacié atesa  72,02%
TORREDEMBARRA 44.715 Visites GID*  50.847
LARBOC 7.055 Resoluci6 GID*  84,99%
EL VENDRELL 29.754 Visites a domicili  7.552
CALAFELL 42.148 Visites a domicili  92,74%
Pediatria
VISITES CAP | CONSULTORIS 1.019.819 Poblacio atesa per infermeria
TARRAGONA IV 98.224 pediatrica sobre el total de
VILA-SECA 151.440 poblacié atesa per 'EAP  75,2%
TORREDEMBARRA 249.916 Revisions de nensa 99,16%
LUARBOC 89.090 Infants atesos en consulta oberta
EL VENDRELL 259.894 del programa Salut i Escola  7,47%
CALAFELL 171.255 Centres on es realitza
el programa Salut i Escola 100%
ASSISTENCIA A DOMICILI 36.977 Nutricio
TARRAGONA IV 2.669 Activitats grupals i/o comunitaries 460
VILA-SECA 2.628 Visites 4.943
TORREDEMBARRA 10.344 Higienista dental
LUARBOC 3.300 Activitats grupals i/o comunitaries 169
EL VENDRELL 12.399 Fisioterapia
CALAFELL 5.637 Activitats grupals i/o comunitaries 542
Visites 6.173

*(Gesti6 infermera de la demanda)
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Serveis de suport



Serveis de suport, la
peca que fa funcionar
tot I'’engranatge

Magatzem, departament de logistica, neteja,
hostaleria i administracio, entre altres,
ofereixen serveis de manera transversal a tota l'organitzacio

Per fer possible I'atencio sanitaria i sociosanitaria, la Xarxa
Santa Tecla Sanitaria, Social i Docent disposa d’un equip
de professionals que s'emmarca entre els dos serveis
principals que ja hem desenvolupat en aquesta memoria
—sanitari i social-, que estan integrats per personal
assistencial. La seva tasca, pero, no seria possible sense
altres serveis que sén imprescindibles per garantir el

bon funcionament dels centres on aquests professionals
de I'ambit assistencial desenvolupen les seves funcions.
En referim als serveis de suport de la Xarxa, on trobem
magatzems, departaments de logistica, neteja, hostaleria,
administracio, etc., que sén les peces que fan funcionar
I’engranatge i donen servei de manera transversal a tota
I'organitzacio.

Els serveis de suport de la Xarxa Santa Tecla son:

M HOSTALERIA SANTA TECLA, AIE

Hostaleria Santa Tecla, entitat adherida a la Xarxa Santa
Tecla Sanitaria, Social i Docent, és una empresa de
serveis de suport a la restauracid. Ofereix I'especialitzacio
necessaria per a una organitzacié tan complexa com és

la dels ambits sanitari i social, amb una amplia diversitat
de dietes (per a gent gran, hospitalitzats, antidiabética,
anticolesterol, etc.), i també posa a I'abast d’usuaris i
treballadors una opcid Unica de catering especialitzat.

M APROVISIONAMENTS SANTA TECLA, AIE
Aquesta entitat, adherida a la Xarxa Sanitaria i Social

de Santa Tecla, ofereix el conjunt de serveis necessaris
per donar suport a totes les activitats no sanitaries i
especialitzades dins del sector social i sanitari. El seu espai
de treball és transversal a tota l'organitzacio.
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Incorpora:

e La plataforma logistica: magatzems i distribucid,
sistemes d’informacid.

e la plataforma técnica: manteniment i electromedicina.

e La plataforma administrativa: secretariat, informatica i
el centre d’atencid telefonica (CAT).

[ NETEJA SANTA TECLA, AIE

Es una empresa de serveis de neteja que prioritza la
qualitat del servei adregat als usuaris dels centres sanitaris
i socials. Amb aquest objectiu, dona la formacié adequada
al seu personal per poder actuar en llocs de treball molt
especialitzats com son les arees quirurgiques, laboratoris,
serveis de diagnostic per la imatge i moltes altres arees
especialitzades. També inclou el servei de rober, des d’on
proporciona una uniformitat en perfectes condicions
higieniques i de conservacié. Dona servei als diferents
centres que integren la Xarxa.

I XARXA SANITARIA | SOCIAL SANTA TECLA, AIE
Ofereix una gestio transversal a la Xarxa Santa Tecla.
Incorpora:

e Direccié i geréncia de les entitats associades.

e Administracié comptable i financera.

e  Gestid de recursos humans.

e Qualitat

e Prevencié de riscos laborals

23 DE SETEMBRE, SA
S’encarrega de les compres, servei de magatzem, logistica,
informatica i comunicacid del conjunt de la Xarxa Santa
Tecla Sanitaria, Social i Docent.









Comptes anuals
2023

Els comptes anuals es poden consultar a
www.fundaciocaussantatecla.cat
Portal de transparencia
Gestio econOmica i pressupostaria
Comptes anuals i informe de l'auditor



XARXA SANTA TECLA
Sanitaria, Social i Docent

a Tarragona des de 1171



